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Stand 25.2.2008
Allgemeine Verkaufs-und Lieferbedingungen der Fa. Manuela Kneusel-Herdliczka

Allgemeines, Geltung

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen liegen sdmtlichen Geschéaften des Unternehmens Manuela
Kneusel-Herdliczka zugrunde. Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten dann auch
nicht, wenn dieser erklart, nur zu seinen Geschéftsbedingungen abschlieBen zu wollen oder wenn der
Kunde seine Geschéftsbedingungen zuletzt prasentiert hat und Manuela Kneusel-Herdliczka dagegen
keinen Einwand erhoben, sondern geleistet hat. Geschéaftsbedingungen des Kunden sind nur dann
und insoferne anwendbar, als wir uns mit den konkreten Einzelregelungen schriftlich ausdrtcklich
einverstanden erklart haben. Anderungen oder Ergédnzungen des abgeschlossenen Vertrages sind nur
glltig, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden. Durch die Bestellung der Ware anerkennt der
Kunde jedenfalls die ausschlieBliche Verbindlichkeit dieser Geschéftsbedingungen.

VertragsabschlufB

Unsere Angebote erfolgen stets freibleibend und kénnen jederzeit zurlickgenommen werden, solange
uns nicht die schriftliche Annahmeerklarung des Kunden zur Kenntnis gelangt ist.

Ein Vertragsangebot eines Kunden bedarf einer schriftlichen Auftragsbestatigung. Auch das
Absenden der vom Kunden bestellten Ware bewirkt den VertragsabschluB.

Preise

Alle von uns genannten Preise sind, soferne nicht anders ausdricklich vermerkt ist, in Euro und
exclusive Umsatzsteuer zu verstehen. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher
Regelungen in der Branche oder innerbetrieblicher Abschlisse oder sollten sich andere, fir die
Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene fir
Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. verandern, so sind wir berechtigt,
die Preise entsprechend zu erhéhen oder zu ermaBigen.

Mangels ausdrtcklich anderer schriftlicher Vereinbarung sind die von uns gebotenen Preise stets
freibleibend und verstehen sich ab unserem Lager ausschlieBlich Verpackung, Transportkosten,
Montage, Versicherung und sonstiger Nebenkosten. Die fakturierten Preise sind prompt und ohne
jeden Abzug zahlbar. Werden im Einzelfall Rabatte gewahrt, gilt dies jedenfalls nur unter der
Bedingung der vollstandigen und rechtzeitigen Bezahlung. Wir sind nicht verpflichtet, Teilzahlungen
anzunehmen. Im Falle von Teilzahlungen sind wir berechtigt, diese nach unserer Wahl den einzelnen
offenen Positionen in welch zeitlicher und qualitativer Reihenfolge auch immer zu widmen ( z.B.
Zinsen, Spesen, Kosten, Transportkosten etc. )

Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Unsere Rechnungen sind prompt nach Rechnungsstellung ohne Skontoabzug zur Zahlung fallig.
Skontoabzlige bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Im Falle des Zahlungsverzuges, auch mit
Teilzahlungen, treten auch allfallige Skontovereinbarungen auBer Kraft. Zahlungen des Kunden gelten
erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf unserem Geschaftskonto als geleistet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 12% zu
verrechnen. Unser Unternehmen ist berechtigt im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden, ab dem
Tag der Ubergabe der Ware auch Zinseszinsen zu verlangen.

Die Aufrechnung von Gegenforderungen gegen unsere Forderungen ist ausgeschlossen, falls wir die
Gegenforderung nicht ausdriicklich schriftlich anerkannt haben oder falls sie nicht rechtskraftig
gerichtlich festgestellt ist.



Vertragsricktritt

Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere Konkurs des Kunden oder
Konkursabweisung mangels Vermdgens, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir zum
Racktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Géanze erfullt ist. Fir den
Fall des Ricktrittes haben wir bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten
Schadenersatz von 20% des Nettorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlichen
entstandenen Schadens zu begehren.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir von allen weiteren Leistungs-und Lieferungsverpflichtungen
entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen zurtickzuhalten und
Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zurlickzutreten.

Tritt der Kunde — ohne dazu berechtigt zu sein — vom Vertrag zuriick oder begehrt er seine
Aufhebung, so haben wir die Wahl, auf die Erfillung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung
des Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, nach unserer Wahl einen
pauschalierten Schadenersatz in Ho6he von 20% des Nettorechnungsbetrages oder den tatsachlich
entstandenen Schaden zu bezahlen.

Bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz (§§ 5a ff Konsumentenschutzgesetz) kann der Verbraucher
vom Vertrag innerhalb von 7 Werktagen zuriicktreten, wobei Samstage nicht als Wertage z&hlen. Die
Frist beginnt mit dem Tag des Einlangens der Ware beim Verbraucher bzw. bei Dienstleistungen mit
dem Tag des VertragsabschluBes. Es genlgt, die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist
abzusenden. Tritt der Verbraucher geman dieser Bestimmung vom Vertrag zurlick, hat er die Kosten
der Ricksendung der Ware zu tragen; wurde fir den Vertrag ein Kredit abgeschlossen, so hat er
Uberdies die Kosten einer erforderlichen Beglaubigung von Unterschriften sowie Abgaben (Gebdihren)
fir die Kreditgewahrung zu tragen.

Mahn-und Inkssospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges, die dem Glaubiger entstehenden
Mahn-und Inkassospesen, sowie sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu
ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, maximal die Vergutungen des eingeschalteten
Inkassoinstitutes (Rechtsanwaltes) zu ersetzen, die sich aus der Verordnung des BMwA Uber die
Hochstsatze der Inkassointituten gebiihrenden Vergitungen ergeben. Sofern der Glaubiger das
Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag von €
10,90 sowie fir die Evidenzhaltung des Schuldverhéltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag
von € 3,63 zu bezahlen.

Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Unsere Verkaufspreise beinhalten, wenn nicht ausdriicklich anders schriftlich vereinbart, keine Kosten
fir Zustellung, Montage oder Aufstellung.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart ibernommen (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser
Nachfristsetzung von 7 Werktagen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig
zu verwerten.

Lieferfrist

Zur Leistungsausfihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen,
die zur Ausfihrung erforderlich sind, nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und
vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten und VorbereitungsmaBnahme erfillt hat.

Vereinbarte Lieferzeiten gelten als unverbindliche Richtzeiten, falls sie nicht ausdriicklich schriftlich als
Fixtermine vereinbart werden. Unter den als Lieferzeit angegebenen Tagen sind Werktage
(Arbeitstage) zu verstehen. Werden Lieferungen auf Abruf vereinbart, missen sie spatestens
innerhalb 6 Monaten ab Annahme der Bestellung abgenommen werden, widrigenfalls der Kunde in
Annahmeverzug gerat. Der Kunde ist seinerseits berechtigt, fir den Fall eines Lieferverzuges durch
uns um mehr als 4 Monate nach Setzung einer Nachfrist von mindestens einem Monat vom Vertrag
zurlickzutreten.

Treten unvorhergesehene oder unabwendbare Lieferhindernisse ein ( z.B. héhere Gewalt, Streik,
Aussperrung, Unterbrechung bzw. Behinderung der Verkehrswege, behdrdliche Eingriffe, etc.) haben
wir das Wahlrecht, eine entsprechende Verlangerung der angegebenen Lieferzeit in Anspruch zu
nehmen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Das Recht zum Vertragsriicktritt steht uns auch dann zu,
wenn uns nach Zustandekommen des Vertrages Umsténde bekannt werden, die eine vollstandige
Einhaltung der vertraglichen Pflichten des Kunden fraglich erscheinen lassen.



Schadenersatz

Wir haften dem Kunden fir jene Schéden, die durch ein grob fahrldssiges oder vorsétzliches
Fehlverhalten unsererseits erwachsen und unter Versicherungsschutz gestellt werden kénnen.
Dartber hinaus trifft uns keinerlei Schadenersatz-Haftpflicht, insbesondere nicht gegeniber Dritten.
Eine Produkthaftung gegeniber Kunden, die in ihrer Eigenschaft als Unternehmer mit uns in
Geschaftsverbindung stehen, ist jedenfalls ausgeschlossen. Ebensowenig haften wir fir Schaden, die
durch unsachgemaBen Einsatz, unsachgemé&Be Benitzung, Behandlung, Montage oder andere
Fehlleistungen seitens des Kunden entstehen. Wir haften auch nicht fir Schaden, die durch allféllige
Stérungen oder durch einen allfélligen Ausfall unserer Gerate beim Kunden eintreten.

Gefahreniibergang

Die Gefahr des zufélligen Unterganges bzw. der zufalligen Beschadigung der verkauften Ware geht im
Augenblick der vereinbarten und von uns ordnungsgeméan angebotenen Ubergabe, spatestens aber
im Zeitpunkt der tats&chlichen Ubergabe auf den K&ufer Gber. Der Transport von unserem Lager bis
zum Ubergabeort erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Bestellers bzw. Kunden. Soferne nicht
ausdrlcklich anders schriftlich vereinbart ist, steht es uns frei, alle Umstande des Transportes (Weg,
Transportmittel, Verpackungsart, etc.) selbst zu bestimmen, dies unbeschadet der vollen
Gefahrtragung des Kunden.

Gewahrleistung

Soweit nicht in diesen Bedingungen oder nach den Vereinbarungen mit dem Kunden anderes
festgelegt ist, missen Mangelrigen unverziglich nach Ubernahme der Ware, spatestens aber
innerhalb 8 Tagen schriftlich geltend gemacht werden. Fir verkaufte Ware leisten wir im Rahmen der
Gewahrleistungsbestimmungen unseres Lieferanten Gewahr. Der Kunde hat samtliche zur
einwandfreien Feststellung der behaupteten Mangel erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu
stellen und entsprechende Informationen zu geben. Zur Inanspruchnahme allfélliger
Gewahrleistungsrechte ist der Kunde erst nach Erfullung seiner sdmtlichen falligen
Zahlungsverpflichtungen berechtigt.

Falls und soweit keine ausdriickliche Festlegung der Quantitdt und Qualitat der vereinbarten Leistung
erfolgte, gilt als MaBstab fiir die OrdnungsgeméaBheit der bei uns (bliche Standard. Allfallige
individuelle Anforderungen des Kunden sind von diesem vor VertragsabschluB bekanntzugeben und
schriftlich zu vereinbaren, um zum MaBstab flr die ordnungsgeméBe Erflllung zu werden.

Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

Das Eigentum an verkaufter Ware geht erst nach vollstandiger Bezahlung samtlicher unserer
Anspriche (einschlieBlich aller Zinsen und Kosten) auf den Kaufer Gber. Der Kaufer darf bis dahin die
Ware weder weiterverduBern, noch verarbeiten, verpfanden, verschenken, verleihen oder sonst
irgendwelche MaBnahmen treffen oder zulassen, die unser vorbehaltenes Eigentum gefahrden
kénnten. Der Kunde tragt das volle Risiko fiir die Vorbehaltsware, insbesondere fir die Gefahr des
Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung. Der Kaufer ist verpflichtet, uns unverziiglich
von allen Ereignissen zu informieren, die unser vorbehaltenes Eigentum bzw. die Ware gefédhrden
kénnten ( insbesondere Pfandungen oder andere Zugriffe Dritter). Falls der Kunde die von uns
gelieferte Ware verduBert und unser Eigentumsvorbehalt vor vollstdndiger Bezahlung aus welchem
Grunde auch immer untergeht, gelten die dem Kunden aus der WeiterverauBerung erwachsenen
Forderungen samt allen Nebenrechten an uns abgetreten. Der Kunde ist verpflichtet, die Abtretung
seinen Kaufern bekanntzugeben und uns alle zur Geltendmachung unserer Forderungen
erforderlichen Unterstitzungen einschlieBlich Auskiinfte etc. zu gewahren. Fir den Fall des
Zahlungsverzuges des Kunden oder des Vorliegens von Umsténden, aus denen wir berechtigterweise
auf eine Gefahrdung unserer Anspriiche schlieBen kénnen, sind wir berechtigt, die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware unverziglich zurlickzufordern. Eine derartige Rickforderung gilt
nicht als Ricktritt vom Vertrag.

Erfillungsort, Gerichtsstand

Es qilt ésterreichisches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch. Die Anwendbarkeit des UN-
Kaufrechtes wird ausdrlicklich ausgeschlossen. Erflillungsort und Gerichtsstand zur Entscheidung
aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist ausschlielich Krems an der Donau.

Datenschutz, Adressenanderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, daB auch die im Kaufvertrag mitenthaltenen personenbezogenen
Daten in Erfillung dieses Vertrages von uns automationsunterstiitzt gepeichert und verarbeitet
werden.



Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn-bzw. Geschaftsadresse bekanntzugeben,
solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéft nicht beiderseitig vollstandig erfullt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekanntgegebene Adresse gesendet werden.



